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Gestdo Uso do sistema aumentou
em 80% receita de empréstimos

Software

da U.Near
integra rede
do Santander

Cibelle Boucas
De Sdo Paulo

Um modelo de b I Per-
sonalizada, adotado com éxito por
sites como Amazor, COmega i sel
incorporado por empresas de ou-
tras areas, A UNear, especializaca
em softwire
o decanais para grandes compa-
nhias, acabade fechar umcontrata
com o banco Santander pata im-
plantar um sistema que integrara
0 atendimento aos clientes por in-
ternel, caixa de autoatendimento
(ATM), call center, servigos por ce-
lulir e envio de mensagens instan-
tineas{SMS).

O software ¢ conectado a ban-
cos de dacdos da instiruicio fi-
nanceira, 0 seu uso possibilita
saber quais foram as agdes mais
recentes do cliente — se usou
mais o cartio de credito, se fez
simulacoes  de  financiamento
imobilidrio no site, entre outras,
Com esses dados, 0 banco iden-
tifica as necessidades do cliente
© € capaz ce oferecer servicos
mais adequados a demancda do
correntista naguele  momento,
Ele também icle a0 canal
que o cliente mais usa para se re-
lacionar com o banco, seja e-
mail, acesso d conta via internet,
terminais de autoatendimento,
ou call center.

“Com a ferramenta, o banco
consegue fazer campanhas mais
locadas, O volume de atendi-
mento € o mesmo, mas hi um

ganho de eficiéncia na venca
dos servigos”, afirma a socia-fun-
daclora da U.Necar, Marisa Morei-
ra Salles.

A executiva afirma que o
software foi testado durante trés
Meses com wm grupo de aproxi-
madamente 2 mil clientes. Ao
comparar o desempenho  do
atendimento com a ferramenta ¢
o sewvigo tradicional, houve um
aumento de 80% na receita com
contratos e empréstimos e de
13% novalordos investimentos. A
taxa de conversao de contatos em
vendas efetivaclas passou de 18%
paara 29% com o software, 1o caso
de empréstimos, ¢ de 25% para

36% para os investimentos,
“Também houve reducao no
a

tempo de resposta do ban
demanda cos clientes para at
dois dias”, abserva a superinten-
dente-executiva de marketing de
relacionamento do  Santander,
Rosanne Polmon. Sem o soltwa-
re, diz, a instituicio chegavaa de-
morat 60 dias para triar a ce-
mancda de cacla cliente, pelo fato
de os bancos de dados nio esta-
rem totalmente mregracos.

“A forma de interacio dos clien-
tes com o banco evolui para um
modelo cada vez mais dindmico,
seja por meio da internet, redes so-
ciais, seji por meto dos canais mais
tradicionais de relacionamento”,
rmou o presidente do Santan-
der Brasil, io Barbosa, em con-
tato por ¢-mail. O banco
tava servigos cla U Near ha aproxi-
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Marisa Moreira Salles, sci

madamente seis anos. A solugio
recém-lancacla serd implantada
em toda a rede do Santander no
Brasil no prazo de quatro meses. O
valordo acordoé mantico em sigi-
lo pelas duas companhias.

De acordo com  Marisa, a
LN negocia acordos seme-
Ihintes com outros bancos ¢ em-
presas das areas de satide ¢ tele-
comunicacoes. A companhia
tem hoje 11 tipos de softwire
voltacdos a pestdo de relaciona-
mento entre clientes e empresas
nos diferentes canais, Os prinei-
Ppais usudrios dessas solugoes sao
grupos de varejo ¢ bancos, Para
se ter uma ideia, a empresa aten-
dea grupos de jO que juntos
responcem por 80% do fatura-
mento do setor, Em volume de
comunicagio (entre mensagens
instantineas por celular, respos-
tas por internet), a ULNear geren-
cia no ano 10 bilhoes de event
sendo 6 bilhoes de e-mails.

A UNear foi fundada hi dez
anos e conta atualmente com 30
funcionirios, um escritorio co-
mercial em Sao Paulo ¢ uma uni-
dade de

desenvolvimento  de

Servicos poderao ser oferecidos em
pacotes com aquisicdo na area de midia

De Sio Paulo

Num periodo em gue empre-
sas jornalisticas discutem com
multinacionais ce internet for-
mas de preservar os direitos -
ais cle coneedidos replicados li-
nente na web, a ULNear apos-
10 licenciamento desses male-
riais. Hi cerca de um més, a
companhia comprou a Contea-
do Expresso, da drea de “content
syndication” — faz o licencia-
mento ¢ a distribuicio de con-
tetidos produzidos pela Edlitora
Abril, Rede Globo, TV Cultura,
Editora BEL “Carta Capital” ¢ pro-
dutores independentes. O valor
donegécio Emantico em sigilo.

Para o socia-fundadora da
UNear, Marisa Moreira Salles, a
compra de uma distribuidora de
contelido por umaempresa de tec-
nologi 1 sua logica. “A infor-
magdo ajuda a vender melhor. E a
€uem recorrer se ndo a fontes con-

te

fidveis de contetdo?”, diz i execu-
tivi. O objetivo da TINear com a
compra € refor drea de
cos de tecnologia, com o empaco-
tamento ¢ ribuicio de con-
tetidos para empresas, que poce-
o usd-los em sites, e-mails de
ofertas, gravagoes de call center e
outros canaisde comunicacao,
Acomprada Conteticlo Expres
so tambem esta conectada a ot
gem ca UNear. A empresa come-
cou a funcionir como wma i
de teenologia da BEI Editora —
¢jue tem como foco a publi
deli rte, fotogral
tronomia —, ¢l qual Marisa
mas Alvim sio sécios.
Segunclo a executiva, a edito
buscava patrocinadores para fi-
nanciar parte da produgio dos ti-
tulos. No fim da década de 90, na
primeira fase de expansao da in-
ternet no Brasil, muitos desses pa-
trocinadores passaram a solicitar
versoes dos livros em CD-ROM, ou

o uso de partes das obras ¢ das fo-
tos para reprodugio em seus sites,
Para atender a essa demanda, a BED
criouuma area de recnologia,

"Como o mercacdo de interner
estava creseendo muito naguela
€poca, nasceu a idela ce cric
uma empresa para personaliz:
¢ao de informagoes para websi-
tes”, afirma Marisa, Assim, a
U.Near foi fundaclaem 1999, ten-
tlo como s6cios, além de Marisa,
Tomas Alvim e Simiio Heitor.

A ULNear comegou i operar co-
mo empresa de licenciamento ce
contericos para sites de coméreio
elerronico. Mas em 2001, em fun-
¢ao do estouro da bolha da inter-
net, a companhia mudou passou a
atuar na dred de sistemas para call
center ¢ integragao de —ho-
je @ brago mais representativo do
negacio. Agora, com a tendéncia
de expansao do marketing de con-
texto, 08 socios decidiram comprar
a ExpressoConteddo.{(B)




